CHARTER

INFORMATIKA

Uzemeltetési szerzédés — kivonat

Tevékenységek:

Informatikai eszkozok tizemeltetése: szamitogép, laptop, nyomtato, szerver, monitor, NAS, halozati
eszkoz, okostelefon, kamerarendszer

Informatikai hibak felderitése, elharitasa. megeldzése

Szamitdgépek, informatikai eszk6z6k hardver cseréje, szervizelés bonyolitasa
Operacios rendszerek, programok telepitése, beallitasa

Informatikai eszkdzok, programok beszerzése, belizemelése, ajanlatok bekérése

Az ilizembiztonsag rendszeres ellendrzése

Adatmentés-adatvisszaallitas biztositasa

A htutérendszerrel ellatott eszkdzok éves feliilvizsgalata, ill. feltjitasa

Informatikai beruhazasok tervezése

Munkatarsak informatikai ki és beléptetése, jogosultsagok adasa, jelszavak kezelése
Hatékonysagelemzés az informatikai rendszerek tekintetében az aldbbiakat érintve:
Felhasznaloi rendszerhasznalat

Elektronikus levelezés, irodai kommunikaciod

Irodai, tigyviteli programok kezelése

Informatikai eszkozpark

Adatvédelem, adatmentés megvalositasa

Biztonsagtechnika (viruskezelés)
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Feltételek:

Rendelkezésre allas/hibajavitas: telefon, mail, tirlap munkanapokon 08.00-16.00 o6raig

Telefonos tanacsadas konzultacié munkanapokon 07.00-19.00 oraig

A hiba javitasanak megkezdése munkanapokon, a hiba bejelentését kovetoen, 1-3 6ran beliil
taveléréssel, vagy sziikség esetén helyszini kiszallassal

Amennyiben lehetséges, a hiba javitasanak a bejelentését kovetéen 3 munkanapon beliili elharitasa.
Az ligyfél érdekeinek figyelembevételével az informatikai miikddési feltételek maximalis biztositasa
Titoktartasi kotelezettség maximalis betartdsa

Informatikai rendszert tavoli elérése Teamviewer programmal
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